PRESSEMITTEILUNG

HBC gestaltet die Zukunft der Workplace Services
Innovativer, digitaler und nachhaltiger Service fur Buros

Hannover, 11. Januar 2023. Der Arbeitsplatz der Zukunft ist modern, digital, vernetzt, nachhaltig,
gleichzeitig effizient, flexibel, erfiillt die Hygienevorschriften und ist immer auf den Mitarbeitenden
ausgerichtet. Die Anforderungen an die perfekte Arbeitsumgebung steigen rasant an und dem
entgegen steht wiederum der Fachkraftemangel. Ein sehr wichtiges Mitarbeiterbindungsinstrument fiir
Unternehmen ist es, eine Blroatmosphare zu schaffen, in der sich die eigenen Mitarbeiter auch
wohlfiihlen. Arbeitsplatz-Hygiene und Ordnung sind dabei elementar fir den Wohlfihlfaktor. Eine
Branche, die beim Thema ,Arbeitsplatz der Zukunft® nicht unterschatzt werden darf, ist die
Reinigungsbranche! Sie ist von zentraler Bedeutung fir die Hygiene am Arbeitsplatz und tragt
mafgeblich dazu bei, ob ein Unternehmen als professionell eingeschatzt wird und ob sich die
Mitarbeiter dort auch wohlfiihlen.

HBC Service, der innovative Serviceanbieter fur Buros, zeigt Unternehmen daher, wie der Workplace
Service der Zukunft mit einem externen Partner wie HBC Service gestaltet sein kann. Das nachhaltige
und digitale Service-Unternehmen HBC bietet in den Top Metropolen Deutschlands alles rund um
Workplace Services an. Der HBC All-In-One-Gebaude-Service unterstiitzt Unternehmen dabei, im
Alltag effizienter und nachhaltiger zu arbeiten. Zu den Services von HBC zahlen: Buroreinigung,
Tagesservice, Gebaudesicherheit, Hausmeisterservice und weitere Workplace Services wie z.B.
Empfangsdienste.

.Wir verstehen uns als Partner der Unternehmen und Ubernehmen die Rolle des ,,Retention Enablers®,
d.h. wir sorgen dafiir, dass sich Mitarbeiter in den Unternehmen und an ihrem Arbeitsplatz wohlfiihlen
und starken so die Mitarbeiterbindung ans Unternehmen,” erklart Stephan Teichmann,
Geschaftsfuhrer von HBC Service.

Was sind Workplace Services?

BlUros haben unterschiedliche tageszeitenabhangig variierende Auslastungen. Mal kommen viele
Besucher und es sind mehrere Raume direkt hintereinander an einem Tag durch unterschiedliche
Teams und Besucher belegt, so dass auch innerhalb eines Tages mehrmals abgeraumt, neu
eingedeckt, gereinigt und gesaubert werden misste: Und das sowohl in Besprechungsraumen,
Kichen, Sanitaranlagen, Fluren, Eingangsbereichen oder angrenzenden R&umlichkeiten.
Andererseits gibt es auch Tage mit weniger Besuchern, aber daflir sehr vielen Lieferungen, die aus
dem Weg gerdumt und an die zustadndigen Mitarbeiter verteilt werden mussen, sobald diese
angeliefert werden. Daher bietet HBC Service fiir Biros individuelle und flexibel gestaltbare Workplace
Services - abgestimmt auf den jeweiligen Bedarf des Unternehmens. Unternehmen kénnen auch
verschiedene Zusatzservices wie z.B. Sekretariats-, Empfangsservice bis hin zur Verwaltung von
Bestellungen flexibel dazu buchen, was HBC Service als “Office Management as a Service*
bezeichnet.



Was genau ist der innovative Ansatz bei HBC Service?

HBC Service unterscheidet sich von herkdmmlichen Gebaudereinigungsunternehmen in den
folgenden 3 Punkten:

1. Standige Analyse der eigenen Servicequalitat fur einen hohen Qualitatsstandard
2. Ubernahme angrenzender Services gemeinsam mit Partnernetzwerk von HBC Service
3. Entwicklung von digitalen Planungstools fiir die individuelle Situation des Kunden

Hoher Servicestandard durch stindige Analyse der eigenen Services

HBC Service ist nicht nur einfach ein Gebaudereinigungsservice, sondern optimiert Prozesse fiir seine
Kunden durch innovative digitale Planungstools, Qualitditsmanagement und héchstmdgliche Flexibilitat
im Service. Unabhangige HBC Qualitdtsmanager flhren z.B. detaillierte digitale Qualitatsaudits durch.
HBC Kunden erhalten dazu pro Raumgruppe exakte Reports und Analysen.

Zusatzlich wird die eigene Servicequalitat objektiv bewertet und stets optimiert. Mit der HBC Service
App erfolgt eine Workflow Automatisierung fiir das HBC Service Team. Uber die App wird ein
Ticketmanagement verwaltet sowie die digitale Zeiterfassung. Damit bietet HBC Service eine
komplette Transparenz in allen Abldufen und somit eine exzellente Servicequalitdt basierend auf
regelmafigen digitalen Qualitatsreports.

,Wir selbst stellen auch gerne Personal aus dem Hotelwesen ein, da die Mitarbeiter dort lernen, auf
einen hohen Serviceanspruch zu reagieren,” erldutert Teichmann.

Ubernahme zusitzlicher angrenzender Services

HBC Service bietet auch (iber die eigenen Services hinaus Kunden Unterstiitzung. HBC Service geht
bei Zusatzservices flexibel und individuell auf die jeweiligen Anforderungen ein und unterstiitzt
Unternehmen in der Durchfiihrung von Events, im Inventarmanagement oder bei einem Blroumzug
mit folgenden Serviceleistungen:

- Ende-zu-Ende Management der Versorgung mit Getranken und Snacks Uber Partner

- Inventarisierung und Bestellung von Blromaterialien

- Organisation von Cateringauftragen

,FUr uns steht der Kunde hier im Vordergrund und wir haben als Dienstleister die Fahigkeit, im jungen
Team moderne Losungen zu finden,“ betont Teichmann.

Konsequente Digitalisierung aller Unternehmensablaufe

Die HBC Workplace Teams entwickeln bei Bedarf eigene Planungstools fir Kunden, um die
Arbeitsablaufe und Prozesse fir Unternehmen zu vereinfachen. Projektmanagement gezielt fir den
Bedarf des jeweiligen Unternehmens zahlt zu den Starken der HBC Workplace Teams. Trendforscher
wilrden HBC Service als ,Facilitech bezeichnen.

Die Digitalisierung ermdglicht es HBC Service, die Qualitat zu verbessern und auch Ablaufe effizienter
durchzufiihren. So betrifft die Digitalisierung sowohl die Arbeit der HBC Service Teams bei Kunden als
auch im eigenen Backoffice. Dabei legt HBC Service Wert darauf, dass alle Mitarbeiter auf die Reise
der Digitalisierung mitgenommen werden, um gréRtmdgliche Akzeptanz zu erzeugen z.B. Uber die
digitale Zeiterfassung sowie das digitale Qualitdtsmanagement, aber auch die Kundenanbindung an
das firmeninterne Kommunikations-Tool. In 2023 wird HBC Service weiter verstarkt den Fokus auf die
eigene Digitalisierung legen



Digital und zugleich nachhaltig im gesamten Prozess

Die Devise von HBC Service ist: Jedes Unternehmen kann seine Prozesse taglich noch nachhaltiger
und noch effizienter gestalten. Dazu beraten die HBC Workplace Service Mitarbeiter ihre Kunden in
deren taglichen Ablaufen und leben diese Devise auch im eigenen Unternehmen vor.

»Wir bei HBC analysieren und optimieren taglich die internen Prozesse sowie die Ablaufe bei Kunden
vor Ort. Unsere Firmenflotte wurde z.B. gerade auf E-Mobilitdt umgestellt, wir selbst verwenden nur
Okologisch nachhaltige COZ2-neutrale Reinigungsmittel und setzen nach Méglichkeit recycelbare
Materialien ein. HBC Service halt die ISO 14001 Standards konsequent ein und unsere Mitarbeiter
verpflichten sich auch zur Einhaltung der HBC Nachhaltigkeitsleitlinie & Verhaltensrichtlinie,“ betont
Stephan Teichmann, Geschéaftsfiihrer HBC Service.

Inhouse Weiterbildung in der HBC Academy fiir eine intelligente Reinigung

Mit der HBC Academy bietet das Unternehmen seinen Mitarbeitern eine Vielzahl an elementaren
Weiterbildungsmaoglichkeiten. Jeder Mitarbeiter durchlauft die HBC Academy, die das wesentliche
Wissen flir die Unterhaltsreinigung sowie wichtige Aspekte der Arbeitssicherheit in vier
Schulungsphasen vermittelt. Die HBC Academy bietet Online- und Prasenzschulungen an,
objektspezifische Schulungen oder Auffrischungstrainings durch externe Experten. Die HBC Academy
Online  Schulungsplattform  vermittelt mit leicht verstandlichen Inhalten im Videoformat
Reinigungs-Know-how, Effizienzschulungen oder Gebadudespezifische Fachschulungen und
Fortbildungen. Darlber hinaus bietet die HBC Academy Spezialschulungen lber Partnerunternehmen,
zum Beispiel zum fachgerechten Einsatz von speziellen Reinigungsmitteln.

Was versteht man unter intelligenter Reinigung?

HBC Service versteht unter intelligenter Reinigung eine effizientere Reinigung von Raumen wie
Besprechungszimmern und Arbeitsplatzen. Fir eine intelligente Reinigung bedarf es einer Fllle von
wertvollen Daten. Diese erhdlt HBC Service durch eine Kombination aus digitalen Analysetools,
Qualitdtsmangement und Prufung der Raumnutzungsdaten durch geschultes Personal sowie - falls
vorhanden - Uiber die Sensorik in Unternehmen. Die intelligente Reinigung ermdglicht den HBC Teams
sowie Kunden einen klaren Uberblick (iber alle Aufgaben, sodass transparente Aufzeichnungen Uber
die taglichen Aktivitaten bereitgestellt werden kdnnen. Zudem stehen dadurch Raumnutzungsdaten
zur Verfugung, wodurch das unnétige Reinigen von Rdumen, die nicht benutzt wurden, vermieden
werden kann.

,Bei HBC setzen wir auf den gesunden Mix aus langjahriger Erfahrung eines Familienunternehmens
und innovativem Pioniergeist fur neue Ansatze. Unser Fokus liegt auf Servicequalitdt und
konsequenter Digitalisierung, um alle Ablaufe so effizient wie mdglich zu gestalten. So denken wir die
Branche mit einem jungen und dynamischen Team neu — damit Unternehmen taglich davon
profitieren,” erklart Teichmann.
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Bild 1: HBC Service E-Flotte




Bild 2: HBC Service E-Auto

Bild 4: Ein HBC Workplace Service Team in Berlin



Bild 6: Ein HBC Service Team aus Duisseldorf



Bild 7: Stephan Teichmann, Geschéftsfiihrer HBC Service



